Heimstaden

------- ral

Wit domai

Mozaika
Holesovice

Klidny domov ve Ctvrti, kde to zije



Vazeni klienti,

dovolte, abychom vas s velkym potéSenim privitali

ve vasem novém domove.

Cilem nasi spoleCnosti je a vzdy bude vytvaret pratelsky
a udrzitelny domov, kde se budete citit bezpecné

a pohodiné. JednodusSe feCeno: my nabizime domovy,
vy je plnite zivotem.

Material, ktery drzite v ruce, vam poskytne vSechny
dllezité informace, rady a tipy k praveé pronajatému bytu.

Vitejte domal

Vas tym Heimstaden




v

Zkontrolujte si predané
klice od bytu, sklepa,
schranky a Cipy od
vchodu.

v

Uzavrete pojisténi
domacnosti.

v

Nastavte si platby
najemného dle splatnosti
a platebnich pokynd
uvedenych v najemni
smlouve.

Desatero
spokojeneho bydleni

v

Zkontrolujte si schranku,
ktera je kromeé Cisla bytu
oznacena také vasim
jménem.

v

S nasim makléfem
projdéte vybaveni bytu
a zkontrolujte funk&nost
zarizeni a spotrebicU.

v

Mate-li pronajaté
parkovaci stani, nahlaste

SPZ svého auta pro vjezd

do garaze.

v

Nastavte si platby zéloh
u dodavatele elektrické
energie.

v

Uzaviete smlouvu

s dodavatelem elektrické
energie a poskytovatelem

internetu a TV
(spolecnost Vodafone).

v

Registrujte se do portalu
MUj domov, on-line
prostredi pro spravu

vaseho najemniho bytu.

v

Zmeénte si trvalé bydlisté
v osobnich dokladech
a nahlaste tuto zménu

vSem institucim
i zaméstnavateli.



Bezproblémove stehovani

Baleni nenechavejte na posledni chvili. Zaénéte radgji v klidu, nékolik
dni pfedem. Kdy jindy mate takovou Sanci zamyslet se nad kazdou
malickosti v byté? Mozna objevite veci, které v novém domovée
nebudete potfebovat. Pravé ted mizete rozhodnout, co s nimi.
Skvéla prilezitost vyklidit, recyklovat nebo darovat, nemyslite?

Kazdou krabici si popiste, pozdéji vam to usetfi spoustu ¢asu. Jasné
oznacte, co ktera obsahuje, a nezapomente oznacit ty s kfehkymi
predmeéty.

Obaly a krabice se daiji koupit, bedny od bananl jsou zadarmo
k mani v samoobsluhach. Nékteré stéhovaci firmy vam dokonce
zdarma poskytnou &i pUjci profesionalni obaly.

PFi stéhovani vybaveni do bytu budte opatrni, aby nedoslo

k poskozeni vytahu a chodeb. Pokud se omylem néco takového
stane, nahlaste to prosim neprodlené spravci. Vchodové dvere
nenechavejte oteviené bez dozoru.

Pouzité kartony a ostatni obalovy material z pribéhu stéhovani mdzete
odlozit do kontejner( na tridény odpad (viz mapka na zadni strané)




Bezplatna
klientska linka

800 111 050

Pondéli az patek
od8do 17 h

PoZadavky na opravy a bézné
zélezitosti tykajici se vaseho bydleni

Havarijni linka 24/7
/75 885 885

Akutni, Zivot &i majetek
ohrozuijici havarie
Havarijni linku v objektu Mozaika
HoleSovice zajiStuje smluvni

spoleénost PPM
(Prague Property Management, a.s.)

in

Portal a aplikace MUj domov

Predstavujeme vam on-line platformu MU0j domov,
diky niz v8e potfebné vyresite kdykoli pres svij
mobil nebo pocitad.

Co vam Mtj domov umoziiuje:

najit veskeré detaily vasi najemni smlouvy

zjistit informace o platbach a aktualni vysi najemného véetné splatek na sluzby
zkontrolovat aktualné platny evidencni list

(v portalu jsou pak k dispozici vdechny evidenéni listy)
nahlédnout do posledniho vyuctovani sluzeb

(v portalu jsou k dispozici vSechna vyuctovani)

vytisknout potvrzeny opis karty thrad z portalu

nahlésit technicky pozadavek

zaslat dotaz/stiznost/pochvalu

prihlasit/odhlasit osoby v byté

upravit vysi splatek za sluzby

ohlasit zménu kontaktnich Gdajd

zmeénit osobu opravnénou zastupovat vas na zakladé piné moci

0 Par kliknuti a mate k dispozici
vSechny potrebné informace.

Vice na mujdomov.heimstaden.cz, kde najdete i podrobny NYNINA
L . . . Google Play
manual, jak s aplikaci a portalem pracovat.




=} Prinlaseni k trvalemu pobytu Prihlaseni k trvalemu
| pobytu pro cizince

K trvalému pobytu se mUZete prihldsit osobné nebo
prostfednictvim zmocnénce na Uradu méstské &asti

Praha 7, v jehoz lokalité se byt nachazi.

Za déti mladsi 15 let ohlasi zmenu jejich zakonny zastupce. Pokud jste cizinec a chcete se prihlasit k trvalému
Na ohlasovné pfislusného uradu vyplnite prihlasovaci : pobytu, vyplite prihlaSovaci tiskopis cizince
listek a predlozite nasleduijici doklady stanovené a zaslete ndam ho na e-mail info@heimstaden.cz.

zékonem o evidenci obyvatel:

Na zakladé tohoto dokumentu vystavime potvrzeni
0 zajisténi ubytovani, kde nechame Uredné overit
I L -~ : podpis. S timto potvrzenym dokumentem se pak
Ufedné ovérenou plnou moc (pfi prihlaSovani jiné dospélé osoby) : dostavite na oddleni cizinecké policie.

platny obdansky prikaz
najemni smlouvu

Zde naleznete
prihlaSovaci tiskopis:

Zde naleznete blizsi informace
k prihlaseni k trvalému pobytu:
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(ﬂ] Platba najemneho

Celkovy mésicni predpis najemného je uveden
ve vasi smlouveé o najmu bytu i v evidencnim listu.
Pokud v priibéhu ndgjemniho vztahu dojde ke
zmeénam ovliviujicim celkovou vysi najemného
nebo cenu sluzeb souvisejicich s najmem bytu,
vystavime vam novy evidenéni list zohlednujici
vesSkeré provedené zmeny.

Letacek s vyuctovanim sluzeb vam dorucime vzdy
do 30. dubna (pfipadné jej naleznete v aplikaci

: 4 MUj domov), eventudlni preplatky nebo nedoplatky
e :-b"f“'{‘ i jsou splatné do 31. Cervence téhoz roku.

Terminy uhrady najemného

Prvni ndjemné jste uhradili do péti dn(

po podpisu smlouvy o0 najmu bytu. Datum
splatnosti najemného pro dalsi obdobi je
uvedeno ve vasi najemni smlouvé. Najemné
prosim uhradte vzdy nejpozdéji k 20. dni
daného mésice.

Upozorfiujeme, ze datem splatnosti se rozumi
datum, kdy je najemné pfipsano na ucet nasi
spole¢nosti, nikoli datum, kdy je dan pfikaz

k Uhradé.

Vyuctovani sluzeb spojenych s bydlenim

Soucasti mésicnich uhrad najemného jsou i platby
za plnéni poskytovana v souvislosti s uzivanim
bytu (topeni, studena voda, tepla uzitkova voda,
osvétleni spolecnych prostor apod.). Jejich vyse

je stanovena podle velikosti bytu, po¢tu osob
Zijicich v domacnosti a predpokladané spotreby.
Informace o spotfebdch naleznete v aplikaci MU
domoyv, pfipadné si je mizZete pisemné vyZzadat na
e-mailu info@heimstaden.cz.

Vyuctovani skutec¢nych nakladl je pak provadéno
vzdy po skonceni kalendarniho roku na

zakladé fakturacnich podklad’ od dodavatelt
jednotlivych sluzeb.



Pratelsky domov vytvareji lide

Spole¢né vytvarime bezpecny prostor, kde Bezpecénost a zabezpeceni
se kazdy muze citit dobre. e Nevpoustéjte do vchodu cizi osoby.

e \/Zdy za sebou zavirejte vstupni vchodové dvere.
Myslete proto prosim na to, ze v domeé s vami
Zije spousta dalsich lidi. Snazte se vidi
nim byt ohleduplni. Tim pomUzete vytvorit

e Na chodbach a lodziich neskladujte osobni vé&ci.

Hluk
e Budte zvlast ohledupini mezi 22. a 7. hodinou.
e Neruste své sousedy ani b&hem dennich aktivit.

¢ Berte ohledy, pokud jde o hlasitost vaseho
televizoru Ci sterea.

¢ |Informujte sousedy o planovaném vecirku.



Jsou zakazany zasahy do stén a nosnych konstrukci.
Pripadné zaveéseni skiinék musi byt provedeno tak,
aby byla zaruc¢ena unosnost dle stén, do kterych
jsou skrinky kotveny. Je nutné respektovat ochranna
pasma elektrorozvodd. Pripadné zasahy do
elektrorozvodt vyzaduji vydani nové revizni zpravy.

Prostory na vse,
CO potrebujete

Parkovani

e Mate-li pronajaté parkovaci stani v garazi,
k vjezdu staci nahlaSena SPZ vaseho auta
nebo Cip.
Kazdé parkovaci misto bude oznaceno SPZ
vozidla nebo jménem spolenosti, ktera si
misto pronajala.
Vase navstévy mohou vyuzit Ctyfi parkovact
mista (viz mapka na zadni strang)) k tomu uréena
za zavorou, kterou jim oteviete svym Cipem.

Sklep

e Do sklepni kéje v pfizemi domu
mate pristup na kIic.

e Neskladujte zde zadné horlaviny a udrzujte
chodbu u sklepnich kaji prichozi a bez
neporadku.

Kocarkarna

e Najdete ji v kazdém vchodu, vstup je na Cip.

e Neskladujte zde drahé osobni véci.

e Udrzujte zde poradek — koCarkarna slouzi
v8em z vaseho vchodu.

Kolarna

e Je umisténa v kazdém vchodu
a vstup je na Cip.

e Kolarna je vybavena
nasténnymi drzaky kol.

Mycka kol

e P¥istroj slouzi k umyvani a oplachovani jizdnich
kol s pouzitim nizkotlakového systému.
Umoznuje také Setrné osuseni citlivych &asti
kol pomoci ofukovaciho nastroje.

Kola mohou byt dohusténa nebo upusténa
diky dofukovacce kol.

K myti kol mizete vyuzit venkovni mycku.

Mycka je umisténa pred budovou C3
(viz mapka na zadni strané).




Zalezi nam
na vasem nazoru

Nasi vizi je ziednoduSovat a zlepSovat zivoty lidi
prostfednictvim pratelskych domovd. Hlavnim cilem
je, aby vSichni nasi Klienti zili v bezpecném domove,
dostavali kvalitni sluzby a uzivali si své bydlent.

Abychom uspéli, jsme plIné zavisli na jejich nazorech.
Radi bychom proto veédéli, co si vy jako klient myslite
o nasi spole¢nosti, co si myslite o bydleni a sluzbach,
které vam poskytujeme. Doufame, Ze vyuZzijete prilezitosti
a odpovite na priizkum spokojenosti zakaznikd, ktery

rozesilame ve spolupraci s nasim partnerem AktivBo.

/0%

klientd by nasi spolecnost
Heimstaden doporucilo
jako pronajimatele.

Vysledek prizkumu spokojenosti v roce 2023




Nepodcenujte

pozarni bezpecnost

Zde je nékolik uzite¢nych rad, které je dobré

mit na paméti:

Kuchyn je nejcastéjsim mistem vzniku pozard.
Pozary se mohou snadno rozsifit do celého
bytu a dal. Udrzujte prostor sporéku a kolem
nej Cisty a uklizeny.

Elektrické zavady a rtizné formy prehrivani
jsou dalsi hrozbou vzniku pozaru

v domacnosti. Zdrojem pozaru mohou byt
televizory, kdvovary, mycky nadobi Ci suSiCky.
Proto nikdy neopoustéjte byt se zapnutym
spotrebicem.

Mobilni telefon, tablet nebo poditac nabijejte,
kdyz jste doma a vzhdru. PFi nabijeni polozte
spotrebi¢ na tvrdy povrch.

Svicky ponechané bez dozoru byvaji pric¢inou
mnoha pozard. Vybirejte si svicny vyrobené
z ohnivzdorného materialu. Svicky umistéte
do bezpedné vzdalenosti od zéaclon, ubrusd,
nabytku a daldich hoflavych materiald.

Pred odchodem z mistnosti je vzdy uhaste.
Venkovni sviCky se nesmeji pouzivat na
lodziich.

Schodisté a chodby jsou evakuaénimi cestami
a museji byt prazdné, bez jakychkoli véci, které
by mohly blokovat tinik nebo prekazet hasic¢im.

V byté je umisténo pozarni Cidlo.

Je vasi odpovédnosti zajistit, aby bylo

v provozuschopném stavu. Pravidelné jej
testujte a v pfipadé potfeby vymeénte baterii.

Na chodbach spole¢nych prostor jsou
umisténa didla EPS napojena na Ustrednu
hasic¢skeho zachranného sboru. V pripadé

veédomého i nevedomého spusténi bude
vyjezd zpoplatnén.

Casté pripady nevédomého spusténi &idel zplsobuif:

e kour a prach (brouseni, fezani),
popr. para,

e madkani tlacitek détmi,

e nechtény uder do Cidla.

7 tipu,
jak userit
energii
a vodu



Bydlete ve stylu lagom

Svédské prislovi pravi:

»Lagom &r bast.”

V Cechéach mu nejlépe
odpovida réeni ,méné je vice".

Lagom neni jen pouhé slovo. Jedna se o cely zplisob Zivota.
Zakladem je stfidmost, kvalita a Setrnost k zivotnimu prostredi.
V Zadném pripadé nejde o to byt dokonaly, prvni nebo
nejrychlejsi, ale hlavné jde o to byt Stastny a uspésny. Lagom
také Uzce souvisi se skandinavskym ekologickym smysSlenim

a trvale udrzitelnym zpUsobem zivota, na rozdil od Zivota
konzumniho, zaméreného na dalSi a dal$i hromadéni majetku.
Pokud prfeneseme lagom do interiéru, pak vychazi z neutralnich
odstind Sedé, bilé a tonl dreva nebo dalSich prirodnich
materidl(. Zakladem je Utulny, nezahlceny interiér.

Co se nébytku tyka, porizuji si Svédové jen ten nejnutn&jsi.
Z4dné zbytedné lapade prachu. Z doplik( dominuiji hlavng

zivé rostliny, idedlné spis$ zelené nez ty hrajici vSemi barvami.
Lagom je sice skromngéjsi nez styl hygge, o kterém jste uz zajisté
slySeli, ale na pohodli dba Uplné stejné, proto se nebojte vybavit
pohovku dostatkem polStark’ a plédem, které doslova vybizeji
k tomu uvelebit se na gauci s knihou a Salkem dobré kavy.




Vlastni uroda

Nedejte se odradit zdanlivym nedostatkem
mista. At uz mate terasku nebo lodzii,
vzdy si mUzete vypéstovat viastni Grodu
zeleniny a bylinek.

Jak na to?

Péstovani na lodzii ma Fadu specifik.
Napriklad v tom, Ze je nezbytné vyuzit kazdy
centimetr. | pres vetsi usili, nez jakého je tfeba
pfi péstovani na zahoné, se vSak domaci
zahradka rozhodné vyplati. Kromé radosti
pfinasi i kvalitni, zdravé plodiny.

Vhodné rostlinky

Péstovat miZete napriklad bylinky, rajcata,
papriky, fedkvicky, pazitku, salat &i jahody.
Ddlezité je volit odrldy, které nejsou naro¢né
na prostor a zeminu. V dostate¢né hlubokych
nadobach zviadnete také drodu petrzele,
Salotky, nebo dokonce brambor. Zakladnim

pravidlem je, aby mél kvéetina¢ ¢i truhlik vespod
otvor, aby vypéstklim neuhnivaly korinky.
Resenim jsou také samozavlazovaci nadoby,
které vSak vyzaduiji vétsi investici.

Zakladem je puda
At uz se rozhodnete pro seminka &i kupované

sazenice, bez dobré zeminy se Urody nedocCkate.

Idealni volbou je specialni péstebni substrat.
Je-li treba, napriklad pro levanduli &i nékteré
druhy bylinek, mdzete ho provzdusnit piskem.
PFi sazeni se nebojte trochu experimentovat
a dat vedle sebe rostliny s riiznou vegetaéni
dobou. Myslete v3ak na to, aby vyzadovaly
stejné podminky, jako je zalivka Ci stanovisté.

Koéttbullar - masové kuli€ky

2 kg mletého hovéziho masa,

¥4 kg mletého vepfového masa,

1 vejce,

100 g strouhanky, oloupana cibule,
strouzek Cesneku,

5 IZicek pInotu¢ného miéka, st a pept

Smichejte hovézi a veprové maso, pridejte
vejce, strouhanku, najemno nakrajenou cibuli,
Gesnek, mléko, osolte a opeprete. Dikladné
promichejte a vytvarujte kulicky. Nechte dvé
hodiny odpodcinout v lednici. Ulezelé kuliCky
osmahnéte na rozpaleném oleji ze vSech
stran. Nasledné je pecte zhruba pdl hodiny na
plechu v troubé pri teploté 180 stupnl Celsia.

Vychutnejte si
skandinavskou kuchyni

Y4

Jasta pannkakor - livance

2 Cerstvych kvasnic,

2 | mléka, 2 vejce,

200 g hladké mouky,

IZi¢ka soli a vanilkového cukru,
100 g masla

Do misky rozdrobte kvasnice a prilijte k nim

trochu vlazného miéka. Jakmile vzejde kvasek,
pridejte zbytek miéka, vejce, mouku, stil a cukr.
Pozor na hrudky. V teple nechte kynout jednu

az dvé hodiny v mise prikryté utérkou nebo
potravinovou folii. Na panvi rozpustte trochu masla
a nabérackou nalijte pfiméfené mnozstvi tésta.
Livance smazte z obou stran dozlatova. Podavejte
s marmeladou, brusinkami, sirupem &i jogurtem.



SetFete Zivotni prostredi

Spole¢né vytvarime prostor pro udrzitelné vyuzivani
zdrojl, recyklaci a Gistsi Zivotni prostiedi. Tim
nejjednodussim, co mlZzeme pro Zivotni prostredi

udélat, je tridit odpad. Pouzijete-li barevné rozliSené kose
nebo specialni tasky, snadno vytridite plasty, kovové
obaly a plechovky, napojové kartony, sklo, papir, nebo
dokonce bioodpad.

Kontejnery na smésny odpad a na tridény odpad jsou
vam k dispozici v uzamcéené kaji na Cip u budovy C2
(viz mapka na zadni strang).

o Myslete prosim na to, Zze recyklovat je mozné pouze
material, ktery je k recyklaci urceny.

Nenechavejte zadné odpadky na zemi vedle kontejnerd.




Podporujeme
udrzitelny rozvo

Pratelské domovy zahrnuji nejen pohodiné a bezpecné najemni bydleni. Jejich nedilnou
soucasti je i mimoradny ddraz na socidlni odpovédnost a environmentalni udrZitelnost.
Principy udrzitelnosti a spole¢enské odpoveédnosti zohlednujeme v kazdodennim
podnikani. V projektu Mozaika se to projevi napfiklad zelenymi stfechami nebo
ekologickym zpracovanim odpadc.

Uvédomujeme si, ze domovy nejsou pouze budovy, ve kterych nasi klienti bydli. Jsou
ovliviovany také lokalitou a prostfedim, kde se nachazeji. Investice do verejného prostoru
jsou pro nas proto zcela prirozené. Mizeme diky tomu ovlivnit kvalitu Zivota obyvatel

a jejich spokojenost a zaroven vylepSit celkovou tvar verejného prostoru.

Respektujeme odliSnost

Zaradili jsme se mezi signatare evropské Charty diverzity. Podpis tohoto dokumentu je
nasim dobrovolnym verejnym zavazkem vici zaméstnanctm i klientdm.

Snazime se individualné porozumét kazdému klientovi. Respekt bez ohledu na vek,
pohlavi, pavod ¢i zdravotni stav je dlouholetou, kazdodenni soucasti nasi prace.

Nas vztah k zakaznik@im se Fidi zékladni vizi pratelského domova. Ta presné vyjadruje
pocit, ktery by ze svého bydleni méli mit vSichni nasi klienti.
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